
Uso solo para la oficina

Agente: ________________

Categoria: ________________

Caso  No.: ________________

    QUEJA DEL CONSUMIDOR

Estado de Kansas

Officina del Abogado General
DIVISIONES DE

PROTECCION AL CONSUMIDOR /ANTI-COMPETENCIA 
120 SW 10TH  STREET, SUITE 430

TOPEKA, KANSAS 66612-1597
PHONE: (785) 296-3751

                                                                                                  INFOMACION AL CONSUMIDOR

     (785) 296-2424

      PHILL KLINE               AYUDA AL CONSUMIDOR
            ABOGADO GENERAL     1-800-432-2310

Website: www.ksag.org

IMFORMACION DEL CONSUMIDOR
(SU FIRMA ES REQUERIDA ATRAS)

INFORMACION DE LA COMPANIA
DE LA QUE USTED SE QUEJA

NOMBRE SR.   SRA. FECHA DE NACIMIENTO: COMPANY NAME:

DIRECCION: APTO. #: DIRECCION:

CIUDAD, ESTADO, CODIGO POSTAL: CIUDAD, ESTADO, CODIGO POSTAL:

TELEFONO             #:                                                    REGISTRADO AL NO

CALL?

(REQUERIDO)                                                             SI              NO

TELEFONO #:

YO SOY  (MARQUE UNO): INDIVIDUO DUEÑO

FAMILY PARTNERSHIP ASOCIACION CORPORACION

VENDEDOR:

PERSONA PARA CONTACTAR:

INFORMACION HACERCA DE LA TRANSACION
(DE REFERENCIA ALAS SECCIONES SI INCLUYE DOCUMENTOS SUPLEMENTARIOS)

FECHA DE LA TRASACION :                                                                                CIUDAD Y LUGAR DE LA TRANSACION                                          

SECTION                                                                                                                                                                                                                                                                    

         LETTERS

FIRMASTE UN CONTRATO? DIA QUE LO FIRMO:       TENIAS UN ACUERDO SOLO  DE PALABRA?                                                  

A.

PRODUCTO O SERVICIO ENVUELTO:

                                                                                                                                                                                                                                                                                    

B.

CANTIDAD PAGADA: $_____ PAGADA EN:      ____ EFFECTIVO   ____ CHEQUE     ____ TARJETA DE CREDITO  ____ PRESTAMO  ____DEPOSITO DIRECTO 

                                                                                                                                                                                                                                                                                    

  C.

ESTAS HACIENDO PAGOS EN EL CONTRATO, TARJETAS DE CREDITO U OTROS PLANES DE PAGOS? _____   SI PAGA, LISTE EL NOMBRE DE LA CONPANIA,
LA DIRECCION, LA CANTIDAD QUE PAGA Y SU NUMERO DE CUENTA:
                                                                                                                                                                                                                                                                                    

 D.

PRIMER CONTACTO ENTRE TU Y LA COMPANIA: (MARQUE UNO) DONDE OCURIO LA TRANSACION: (MARCA UNO)
     _____ LA PERSONA VINO A MI CASA      _____ EN EL TELEFONO

     _____ YO LLAME ALA COMPANIA                         _____ EN LA CASA

     _____ RESPONDI A UN AVISO EN LA TELEVISION/RADIO/CORREO                         _____ EN LA COMPANIA/TIENDA

     _____ FUI ALA COMPANIA/TIENDA                                                                       _____ POR CORREO

     _____ RECIVI UNA LLAMADA DE LA COMPANIA                                                               _____ OTRA  (EXPLICA)                              

                        _____ OTRA FORMA (EXPLICA)     
                                                                                                                                                                                                                                                                                    
 E.

DAÑO AL CONSUMIDOR



EXPLICA BREBIAMENTE COMO HA SIDO USTED DANADO:                                             COMO ESTE DANO PUEDE SER REMEDIADO? (MARQUE UNO)       
  

                                                                                                                                  REEMBOLSO                   ENTREGA DEL PRODUCTO
                     HACER EL SERVICIO OTRO

                                                                                                                                                    ENFORSAR LA ACCION                                                                                        
                                             

                                                                                                                                   F.                                                                                                                                            
  G.

POR FAVOR COMPLETE LOS DOS LADOS - FORMAS INCOMPLETAS SERAN REGRESADAS

ACCIONES QUE USTED HA TOMADO
HAS LLAMADO A LA COMPAÑIA?_____ DESCRIBE LOS RESULTADOS O EXPLICA POR QUE NO LOS HAS LLAMADO:                                   SECCION           

                                                                                                                                                                                                                                                               LETRAS

                                                                                                                                                                                                                                                                               

H. HAS PUESTO UNA QUEJA CON EL BETTER BUSINESS BUREAU U OTRAS AGENCIAS?_____

QUE RESPUESTAS RECIVISTE?                                                                                                                                                                                                                         

I.
                                                                                                                                                                                                                                                                            

SABES DE OTROS CON EXPERIENCIAS SIMILARES CON ESTA COMPAÑIA?_____

QUIEN Y CUAL FUE EL RESULTADO?                                                                                                                                                                                                                

J.

HAS CONSULTADO CON UN ABOGADO HACERCA DE ESTA QUEJA?_____ QUIEN ES EL ABOGADO?

QUE FUE USTED ACONSEJADO?                                                                                                                                                                                                                      

K.

HAS HECHO ALGUNA ACCION LEGAL ENCONTRA DE ESTA QUEJA? _____ SI HA HECHO UNA ACCION LEGAL DESCRIVA SU  ESTADO ACTUAL:

ESTAS CONSIDERANDO METER UNA ACCION LEGAL EN LA CORTE THE QUEJAS PEQUEÑAS?_____                                                                                               
                              L.

DESCRIPCION DE LA TRANSACION
POR FAVOR DESCRIVA LA TRANSACION CRONOLOGICAMENTE (PONGA PAGINAS ADICIONALES SI ES NECESARIO).

______________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________

_______  M.  YO ALEGO QUE ESTA TRANSACION FUE UN ENGAÑO POR

QUE_________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________

N.  YO ALEGO QUE ESTA TRNSACION FUE SIN CONCIENCIA/INESCRUPULOSA/UNETICAL POR

QUE:_________________________________________________________________________________________________________

O.

DOCUMENTACION DE LA TRANSACION
Proporcione por favor las copias de todos los documentos relevantes a esta queja, incluyendo el material
de publicidad, los contratos, información de la garantía, los recibos, las letras, los cheques (defrente y parte
posterior), las fotografías, las cuentas, y las facturas, etc. La falta de proporcionar todos los documentos
relevantes puede causar un innecesario retraso en proceso de su queja. 

                  _____   DOCUMENTOS INCLUIDOS                                    _____ NADA INCLUIDO                                                                         P. 

VERIFICACION



YO SOY:                MAS DE 60 AÑOS              MAS DE 70 AÑOS                PARCIALMENTE DISABILITADO               TOTALMENTE DISABILITADO                   ILITERAL
                       _____ NO HABLO INGLES                                 ______ OTRAS CIRCUMSTANCIAS ESPECIALES (DESCRIBE)                                   Q.

ARCHIVANDO ESTA QUEJA, ENTIENDO Y CONVENGO QUE EL  ABOGADO GENERAL Y SU PERSONAL NO SON MIS ABOGADOS PRIVADOS, SINO QUE POR EL CONTRARIO
REPRESENTAN AL ESTADO DE KANSAS EN HACER CUMPLIR LOS LEYES DISEÑADAS PARA PROTEGER AL PÚBLICO CONTRA ACTOS Y PRÁCTICAS ENGAÑOSAS HE ICONSENTES
DE LOS NEGOCIOS. ENTIENDO QUE LA LEY DE KANSAS LIMITA EL PERÍODO DE TIEMPO DURANTE EL CUAL PUEDO ARCHIVAR CUALQUIER ACCION(S) LEGALES PRIVADAS, Y ME
HAN ACONSEJADO ENTRAR EN CONTACTO CON A UN ABOGADO PRIVADO SI TENGO CUALESQUIERA PREGUNTAS REFERENTES A ESAS LIMITACIONES Y MIS DERECHOS LEGALES
CON RESPECTO A CUALQUIER ACCION(S) PRIVADA. ENTIENDO Y CONVENGO  QUE EL CONTENIDO DE ESTA QUEJA SE PUEDE REMITIR AL NEGOCIO O DIRIGLA  A LA PERSONA
LA CUAL ME QUEJO, PUEDE SER REMITIDA A OTRAS AGENCIAS APROPIADAS, Y PUEDEN SER ACCESIBLE A OTROS BAJO EL ACTO ABIERTO DE LOS EXPEDIENTES DE KANSAS.
FINALMENTE, DECLARO Y VERIFICO BAJO LA PENA DE PERJURIO Y LEYES DE KANSAS QUE TODO LO SIGUIENTE ES VERDAD Y CORRECTO ALO MEJOR DE MI CONOCIMIENTO.

_______________________________________ _________________
                    FIRMA                                                 FECHA

                                                             (REQUERIDA)                                           (0103comp.frm)


